Front Office Agent (m/w/d)

Art der Stelle:
1 Stellenangebot &=

Referenznummer (9hv51yl

Stand: 26.10.2023 Beschaftigungsbeginn:
ab sofort
Ausschreibendes Unternehmen:
Anstellung:
Steigenberger Hotel Hamburg Vollzeit
Berufsfeld:
Standort: Handel /
Steigenberger Hotel Hamburg Dienstleistung /

Heiligengeistbricke 4 Gastronomie

20459 Hambur
J Ansprechpartner:

Herr Moritz Klein
Front Office Agent (m/w/d) Tel. 040 368060

moritz.klein@
hamburg.steigenberger.de
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Front Office Agent (m/w/d)
Deutsche Hospitality, 20459 Hamburg

Mit einer Uber 90-jahrigen Geschichte sind die Steigenberger Hotels & Resorts die alteste
Marke der Deutschen Hospitality. Sie verkorpert hochste Qualitdt und erstklassigen Service.
Die Basis hierfur liefern unsere groBartigen Teams in mittlerweile 60 Hotels, verteilt in
Europa, Asien und Afrika.

Was jetzt noch fehlt? Du! Wir sind auf der Suche nach motivierten und talentierten
Menschen, die uns auf unserer taglichen Mission begleiten, die besten Gastgeber zu sein.
Aber dabei geht es immer deiner Nase nach, getreu unserem Motto: Make it your journey!
Wir méchten, dass du dich bei uns wohlfUhlst, SpaR an deiner Arbeit hast und dich
weiterentwickeln kannst. Mach dich auf den Weg ins Steigenberger Hotel Hamburg und
erlebe eine spannende Reise als:

Front Office Agent (m/w/d)

Deine Aufgaben

= Abwicklung der An- und Abreisen unserer Gaste
»  Kompetente Gastebetreuung
Reservierungsannahme
m Conciergeaufgaben
m Aktiver Zusatzverkauf und Empfehlung spezieller Angebote

Dein Profil

= Die Arbeit im Hotel ist Deine Leidenschaft

» Als Quereinstieg kommt fUr Dich nur die Hotellerie in Frage

= Freude am Umgang mit Menschen und ein herzliches, positives Auftreten

»  Hohe Servicebereitschaft und ausgepragte Gastorientierung
Gute Kenntnisse der MS Office Programme

m  Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift & wir freuen uns Uber
jede weitere Fremdsprache

Deine Vorteile auf einen Blick
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Front Office Agent (m/w/d)
Deutsche Hospitality, 20459 Hamburg

= Attraktive Mitarbeiterrate in unseren Hotels

m  Corporate Benefits

= GroRes Weiterbildungsangebot, z.B. durch unsere eLearning Plattform oder die
Steigenberger Akademie

= Bereitstellung und Reinigung der Uniform

» UnterstUtzungsverein & Social Day

m  Deutschland-Ticket

»  Gesundheitsférderung

= Urlaubsgeld

= Vermdgenswirksame Leistungen

= Uberstundenausgleich Gber ein persénliches Arbeitszeitkonto
= Mitarbeiterverpflegung in unserem Alster Café

= RegelmdRige Mitarbeiterveranstaltungen

Kontakt

Gewinne deinen eigenen Eindruck vom Steigenberger Hotel Hamburg und finde uns auf
unserer Buchungsseite.

Dein Ansprechpartner fUr diese Position:

Alexandra Kowolik

jobs@deutschehospitality.com

#makeityourjourney

Bitte im Betreff der Bewerbung folgende Referenznummer angeben: l2hv51yl
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Front Office Agent (m/w/d)
Deutsche Hospitality, 20459 Hamburg
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