Sachbearbeiter (w/m/d) im -

Schadenmanagement 1Stellenangebot &=

Beschaftigungsbeginn:
Referenznummer 588882 ab sofort

Stand: 02.03.2024

Anstellung:
Ausschreibendes Unternehmen: Vollzeit
Auto Fleet Control GmbH

Berufsfeld:

Let's drive tomorrow. .
Sonstige Berufe

Ansprechpartner:
Standort: Herr Dr. Fokko-Jelto
Auto Fleet Control GmbH Eller
Valentinskamp 70 Head of HR

Sachbearbeiter (w/m/d) im Schadenmanagement
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= Du stehst unseren Kunden jederzeit mit Rat und Tat zur Seite und leitest die
SofortmaRRnahmen am Unfallort ein

= Du nimmst telefonisch alle relevanten Daten zum Schadensachverhalt / Unfallhergang
auf

»  Durch die professionelle Organisation der Soforthilfe sowie Auswahl und Vermittlung
von Werkstdtten schaffst Du Sicherheit bei Deinem Gesprachspartner

»  Du koordinierst schnell und gekonnt die notwendigen Dienstleister

= Du nutzt Dein Wissen, damit wir unsere Prozesse kontinuierlich noch besser gestalten
kénnen

Dein Profil

= Du bringst eine kaufmdnnische Berufsausbildung mit, z.B. als Burokauffrau /
Burokaufmann (m/w/d), Burokommunikation, kaufmdnnischer Mitarbeiter (m/w/d),
Einzelhandelskauffrau / Einzelhandelskaufmann (m/w/d)

m |dealerweise bringst Du Grundkenntnisse im Bereich KFZ Versicherung mit

m  Du hast Freude am telefonischen Kundenkontakt

= Du hast Kommunikationsgeschick mit Empathie, Professionalitat und Zielorientierung

= Du behiltst auch in hektischen Situationen den Uberblick, bist organisiert und strukturiert

= Du arbeitest gern im Team und hast ein hohes MaR an Eigeninitiative

m  Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift; weitere Fremdsprachen von Vorteil

n [T-Affinitat ("papierloses Buro")

Wir bieten

= Wir investieren in Dich und Deine Entwicklung durch Unterstitzung fur persénliche und
fachliche Entwicklung und Coaching on the job

m  Gestaltungsspielraum in deiner Funktion und dartber hinaus die Moglichkeit zu Testen,
Lernen und Gestalten

= Unsere Kultur ist gepragt von Innovationskraft und Teamgeist sowie vom Hinterfragen
und Reflektieren unserer Vorgehensweise

= Einen unbefristeten Arbeitsvertrag und modernen Arbeitsplatz in einem stylischen Biro
mit WohlfUhlcharakter
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= Fir uns selbstverstandlich aber dennoch erwahnenswert: Kalt- und Heil3getranke
sowie Obst und Gemuse stehen naturlich kostenfrei fUr dich zur Verfigung

»  Einen Zuschuss zum Deutschlandticket sowie eine sehr gute Anbindung an den
offentlichen Nahverkehr

= 30 Tage Erholungsurlaub fUr eine ausgewogene Work-Life-Balance

m  Flexible Gestaltung des Arbeitsortes zwischen Buro und Homeoffice

= Teilnahme am Corporate Benefits-Programm, das exklusive Rabatte und Angebote bei
einer Vielzahl von Partnern bietet, um deine Arbeitswelt noch angenehmer zu gestalten

m Zusatzlich bieten wir: zwei Mal wochentlich kostenloses Mittagessen durch ein Catering,
damit du dich wahrend der Arbeitszeit optimal erholen und stdarken kannst

Kontakt

Du mochtest dich naher Uber uns informieren? Dann besuche unsere Website:
Karriere & Jobs bei AFC (autofleetcontrol.de)
auto fleet control | Valentinskamp 70 | 20355 Hamburg

Uber uns

Als auto fleet control haben wir die Vision, die Kfz-Flottenversicherung zu revolutionieren.
Durch einzigartige Transparenz, innovative Prozesse sowie unsere digitalen Losungen
schaffen wir messbaren Nutzen fOr unsere Kunden und Stakeholder. Wir denken unabhangig,
suchen standig nach Verbesserung und fordern seit Uber 20 Jahren den Status Quo in
unserer Branche immer wieder erfolgreich heraus.

Die digitale Transformation bietet fUr die Marken der Auto Fleet Control GmbH die grof3e
Chance, das Kundenerlebnis noch direkter, individueller und lésungsorientierter zu
gestalten.

Wir wachsen! Und suchen Vordenker*innen und Pragmatiker*innen, die bereit sind,
Verantwortung zu Ubernehmen.

Bitte im Betreff der Bewerbung folgende Referenznummer angeben: 588882
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Dieses Angebot auf Karriere Hamburg aufrufen:
https://www.karriere-hamburg.de/stellenangebot/658419
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